
●受信フォルダを更新してみてください

●ゴミ箱や迷惑メールフォルダにメールが入っていない確認してください

●電波状況が良好か確認してください

●空メールになっているか確認してください
署名等があると届かないことがあります。
また、空メールを送る際に、
自動で署名が挿入される設定になっていたり、絵文字などが入っていないかをご確認ください。

●迷惑メール防止フィルター設定を外してください
自分で設定していなくても自動で迷惑メールと認識して、自動ではじかれていることもあります。
「@123456.jp」からのメールを指定受診できるように設定変更してください。

迷惑メールボックスにも入っていなかった場合は、
大変お手数ですが迷惑メール設定の見直しをお願いいたします。

 Docomoをお使いの方  iモード もしくは Mｙ docomo ＞ 設定 ＞メール設定

 SoftBankをお使いの方 S!メール ＞MｙSoftbank ＞ メール管理

 auをお使いの方 Mｙau ＞ 迷惑メールフィルターの設定/確認へ

 Gmailをお使いの方

 Yahooメールをお使いの方  

 

QRコードを読み取り、空メールを送ったのに返信が来ない

リビジョン #1
作成: 6 3月 2026 09:25:08 (阪東)
更新: 6 3月 2026 09:25:08 (阪東)

https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/domain/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/whiteblack/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://blastmail.jp/blog/mail/gmail-annoying-email
https://support.yahoo-net.jp/PccMail/s/article/H000007411

