
パスワードが分からなくなってしまったなど、ログインに不具合があった場合は
再度、園児カードのQRコードからご登録いただく必要がございます。

※大文字や小文字、半角や全角などの違いにより
ログインできない事例があります。

＜パスワード再設定の手順＞

1.園児カードの右上のQRコードを読み取り、空メールを送信する。
（QRコードを読み取る推奨アプリを こちら でご紹介しております）

2.システムからの返信にあるURLをクリックする

ログインができない、パスワードが分からなくなってしまった

https://help-123456.prograte.com/books/book-4/page/page-29


3.パスワードを再登録する。

すでにご登録のあるメールアドレスから、空メールを送信された場合は
このような画面になります。

新たなメールアドレスから、空メールを送信された場合は
上記の画面が表示されず、次の画面が表示されます。



上記の「登録」ボタンを押すと、保護者登録が完了し、ログインが可能になります。
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